Real Gumruk olarak bizler:

istekli, markaya bagl, kalici ve mutlu bir misteri portfoyii yaratma hedefiyle;

Kalitede istikrar ve kararlihdin kalici basarinin tek yolu oldugu ve fiyat faktériinden de daha
onemli oldugu bilinciyle;

Bilgili ve tecrubeli, disiplinli ve zamanini iyi kullanan, yaraticli, sisteme bagl ve kalitemize
glvenen ve inanan, takim ruhuna uygun olarak tam koordinasyon iginde ¢alisacagiz.

Kaynaklarimizi en iyi sekilde kullanarak,

Calisanlarimiz, trln ve sistem kalitemizle musterilerimizin talep ve beklentilerini en distk
maliyetlerle en Ust diizeyde tatmin edici bir sekilde karsilamayi,

Musterilerimizden gelen talepleri en iyi sekilde dederlendirerek dogru ¢dézUmler Greterek
sonuglandirmayi,

Kaliteli ve Guvenilirligi tam olan ileri teknoloiji ile Gretilmis Grlnlerimizi musterilerimize
sunmayl,

Bize bagl olarak calisan Yetkili Bayi—Servis ve Tedarikgilerimizi Kaliteli Grinlerimize
yonlendirerek, bilgilendirmeyi,

Firmamizin pazar i¢cinde, kendisine yénelen cevresel beklentileri karsilayabilmesini,
Calisanlarimizin kalite bilincini gelistirerek, verimliligimizi arttirmayi,
Yasal sartlara ve mevzuatlara uygun galismayi,

Bu calisma anlayisimizin gergeklestirilebilmesi ve Kalite Yonetim Sistemi esaslarinin
eksiksiz uygulanmasi ve gelistiriimesi amaciyla,

Kalite standartlarimiz gereklilikleri dogrultusunda faaliyet géstermek esas alinacaktir.

Tdm gabamizin hedefini, tatmin olmus musteri portféyu yaratmak oldugunu

Musteri tarafindan belirlenen kalite standardinda hedefin %100 mikemmeliyet oldugunu;
Her caliganin toplam kalite hedefi icin maksimum katihmi saglamasi gerektigini;

Her igsin daha basindan dogru yapilmasiyla kalitenin yukselecegi ve maliyetlerin dusecegini;
Hatay! duzeltmekten daha 6nemli olanin, hata sebebinin ortadan kaldirilmasi oldugunu;
Zamaninda ve dogru yaklasima dayali servisin, toplam kaliteye dogrudan yansiyacagini,

Taah(t ediyoruz.



